KIMLA: OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Stosowanie

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej OWS) maja zastosowanie do umow
zawieranych przez POLCOM Przemystaw Kimla, Kimla Magdalena Kimla, oraz
Kimla sp. z o.0. (dalej Sprzedawca), ktorych przedmiotem jest sprzedaz
maszyn i urzadzen, ich podzespotow, czesci oraz innych produktow z oferty
handlowej Sprzedawcy (dalej Towary), jak rowniez s$wiadczenie ustug
powiazanych ze sprzedaza Towardw, w tym ustug serwisowych oraz szkolenia
w zakresie obstugi maszyn i urzadzen (dalej Ustugi).

W braku innego zastrzezenia umownego, umowa zawarta na podstawie
niniejszych OWS skutkujaca przeniesieniem wtasnosci Towaru, zawierana jest
jako umowa sprzedazy.

Umowy, o ktorych mowa w niniejszych OWS, Sprzedawca zawiera z
przedsiebiorcami w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej
(dalej Kupujacy). Przez zawarcie umowy ze Sprzedawca na podstawie
niniejszych OWS Kupujacy potwierdza powyzszy status.

Ogolne warunki umow stosowane przez Kupujacego nie maja zastosowania do
sktadania ofert, zawierania umoéw oraz dokonywania innych czynnosci
prawnych i faktycznych regulowanych niniejszymi OWS, chyba, ze
Sprzedawca wyrazi zgode na ich stosowanie w odniesieniu do konkretnej
transakcji, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OWS stanowia integralna czesc kazdej oferty ztozonej przez Sprzedawce oraz
kazdej umowy zawartej w inny sposob niz poprzez przyjecie bez zmian i
zastrzezen oferty ztozonej przez Sprzedawce. W przypadku, gdy umowa
zawarta przez Sprzedawce w formie pisemnej zawiera postanowienia
sprzeczne z niniejszymi OWS, tres¢ umowy ma pierwszenstwo przed OWS.
Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Sktadajac zamowienie, tj. przyjmujac oferte, do ktorej zostaty zataczone
niniejsze OWS, Klient potwierdza, ze OWS sa mu znane i akceptuje zawarte

w nich postanowienia.

Akceptacja niniejszych OWS przy dokonaniu pierwszej czynnosci ze
Sprzedawca, jest uwazana za akceptacje OWS dla wszystkich pozostatych
czynnosci, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

Zawarcie umowy

8.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe pochodzace od
Sprzedawcy, lub dotyczace Sprzedawcy badz Towaréw lub Ustug, maja
charakter wytacznie informacyjny, chyba, ze z ich tresci wprost wynika, iz
stanowia oferte zaadresowana do danego podmiotu. W razie watpliwosci
poczytuje sie je za zaproszenie do sktadania ofert. Wzorce i probki maja
charakter wytacznie pogladowy.

Umowa pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym zawierana jest przez ztozenie
oferty przez Sprzedawce oraz jej przyjecie przez Kupujacego w drodze
ztozenia zamoéwienia lub przez sporzadzenie w formie pisemnej umowy
sprzedazy podpisanej przez Sprzedawce oraz Kupujacego. Oferta ztozona
przez Sprzedawce moze zostac przyjeta wytacznie bez zastrzezen. Przyjecie
oferty dokonanie z zastrzezeniem zmian lub uzupetnienia jej tresci poczytuje
sie za nowa oferte ztozong Sprzedawcy z zastosowaniem niniejszych OWS oraz
zmian lub uzupetnien zaproponowanych przez Kupujacego.

Ztozenie oferty przez Sprzedawce oraz ztozenie zamodwienia przez
Kupujacego powinno nastapi¢ na piSmie, przy czym za réwnowazng forme
poczytuje sie przestanie skanu podpisanego dokumentu faxem lub jako
zatacznik do wiadomosci email, badz w formie korespondencji elektronicznej.
Dokonanie jakiekolwiek ptatnosci, w catosci lub czesci, za Towary lub Ustugi,
w razie braku odmiennych ustalen na pismie, bedzie poczytywane za
przyjecie oferty na warunkach opisanych w niniejszych OWS.

Umocowanie osoby podpisujacej umowe lub zamodwienie, badz autora
wiadomosci email, przez wystanie ktorej sktadane jest zamowienie, jesli nie
wynika z dostepnych publicznie rejestrow, powinno zosta¢ potwierdzone
przez zataczenie petnomocnictwa lub innego odpowiedniego dokumentu.
Kupujacy powinien dostarczy¢ Sprzedawcy wszelkie dokumenty, ktorych
Sprzedawca moze zadaé, ktore bytyby niezbedne w celu wykazania
umocowania osoby, ktora dziatata w imieniu i na rzecz Kupujacego przy
negocjowaniu, zawieraniu oraz wykonywaniu umowy.

Przez ztozenie zamowienia, badz podpisanie dokumentu umowy Kupujacy
oswiadcza, ze zostaty uzyskane wszelkie zgody korporacyjne oraz zostaty
spetnione wszelkie inne wymogi, lezace po stronie Kupujacego, od ktorych
moze by¢ uzalezniona waznos¢ umowy.

W przypadku, gdy oferta ztozona Sprzedawcy nie zostata przez niego wprost
przyjeta, umowa dochodzi do skutku, jesli Sprzedawca w czasie wtasciwym

ja wykona.

Zawierajac umowe Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedawce oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie, w
zwiazku z realizacja umow sprzedazy towarow oraz $wiadczenia ustug
oferowanych przez Sprzedawce oraz w celach marketingowych zwiazanych z
prowadzong przez Sprzedawce dziatalnoscia gospodarcza.

Zawierajac umowe, ktorej przedmiotem jest maszyna lub urzadzenie,
Kupujacy oswiadcza, ze:

(i) Sprzedajacy poinformowat Kupujacego o mozliwych zastosowaniach,
rodzajach materiatéw mozliwych do obrobki przez dang maszyne lub
urzadzenie i zasadach dziatania jego wyposazenia dodatkowego; oraz

(i) parametry maszyny lub urzadzenia wskazane w ofercie lub dokumencie
umowy odpowiadaja zastosowaniu, do ktorego Kupujacy zamierza
wykorzystywaé maszyne lub urzadzenie.

Ptatnos¢ ceny, zastrzezenie wtasnosci

17.

20.

21.

22.

Jesli w ofercie dotyczacej sprzedazy maszyny lub urzadzenia ztozonej przez
Sprzedawce nie wskazano inaczej, Kupujacy w terminie 7 (siedmiu) dni od
zawarcia umowy wptaci kwote rowna 10% wartosci umowy brutto (ceny brutto
produktow stanowiacych jej przedmiot) na poczet zaptaty ceny za przedmiot
umowy (zaliczka).

Ptatnosc¢ pozostatej czesci ceny powinna nastapic niezwtocznie po podpisaniu
przez Sprzedawce oraz Kupujacego (badz osoby dziatajace na ich rzecz)
protokotu odbioru technicznego Towaru, nie pozniej jednak niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od tej daty.

Data zaptaty jest data zaksiegowania kwoty zaliczki na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Prawo wtasnosci przedmiotu umowy przechodzi na Kupujacego z chwila
uiszczenia przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy catosci ceny, jednak - w
przypadku sprzedazy maszyny lub urzadzenia nie wczesniej niz po
podpisaniu przez Kupujacego protokotu odbioru bez zastrzezen wedtug wzoru
zataczonego do oferty ztozonej przez Sprzedawce lub dokumentu umowy
zawartej przez Sprzedawce i Kupujacego badz innego wzoru uzgodnionego
przez Sprzedawce i Kupujacego.

Wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedawcy powinny by¢ dokonane w formie
przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce w
ztozonej ofercie, dokumencie umowy lub w inny sposob.

W przypadku, gdy Kupujacy nie uisci kwoty, o ktoérej mowa w punkcie 18
powyzej we wskazanym terminie, zobowiazanie Sprzedawcy do przeniesienia
wtasnosci przedmiotu umowy wygasa, a postanowien punktu 20 nie stosuje
sie. W takim wypadku, Sprzedawca zwroci Kupujacemu kwote zaliczki, pod
warunkiem, ze uzyska ze sprzedazy przedmiotu umowy na rzecz osoby
trzeciej cene co najmniej rowna wartosci umowy zawartej miedzy
Sprzedawca a Kupujacym. Sprzedawca zwroci Kupujacemu odpowiednig czes¢
zaliczki, w przypadku uzyskania ze sprzedazy przedmiotu umowy osobie
trzeciej ceny wyzszej niz roznica miedzy wartoscia umowy zawartej miedzy
Sprzedawca a Kupujacym, a uiszczona zaliczka. Kupujacy moze aktywnie
poszukiwac potencjalnych nabywcow przedmiotu umowy oraz przedstawiac
Sprzedawcy oferty nabycia, a Sprzedawca rozpatrzy je w dobrej wierze.
Sprzedawca moze dochodzi¢ naprawienia szkody wywotanej niewykonaniem
zobowiazania przez Kupujacego ponad kwote zaliczki na zasadach ogdlnych.

Terminy realizacji

23.

24,

25.

Termin wykonania maszyny lub urzadzenia okreslony zostaje w ofercie lub
umowie dotyczacej danej maszyny lub urzadzenia.

Termin wykonania maszyny lub urzadzenia, o ktéorym mowa w punkcie 23
ulega odpowiedniemu wydtuzeniu w przypadku wystapienia okolicznosci i
zjawisk, ktorych nie mozna przewidzie¢, znajdujacych sie poza kontrola
Sprzedawcy, utrudniajacych badz czasowo uniemozliwiajacych wykonanie
przez Sprzedawce jego zobowigzan wobec Kupujacego, takich jak wojna,
zamieszki, ryzyko wybuchu wojny oraz zamieszek, pozar, eksplozja, powddz,
trzesienie ziemi, epidemia, strajk, zablokowanie ruchu drogowego, trudne
warunki pogodowe, brak dostaw energii, surowcéw, zapasow, narzedzi,
podzespotow oraz dziatania krajowych i zagranicznych podmiotow
panstwowych. W szczegélnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo
przedtuzenia  powyzszego terminu w przypadku opdznienia  lub
nieprawidtowych dostaw od jego dostawcow. Sprzedawca dotozy
odpowiednich staran, aby poinformowa¢ Kupujacego o zaistnieniu
powyzszych okolicznosci oraz, jesli to mozliwe, przewidywanym terminie
najblizszym realizacji swojego zobowigzania.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek zobowiazanie Sprzedawcy stanowiace istote
umowy zawartej z Kupujacym stato sie niemozliwe do wykonania, Sprzedawca
zawiadomi o tym Kupujacego i niezwlocznie zwrdci wptacona przez
Kupujacego zaliczke.

Szkolenie

26.

27.

28.

29.

Jesli przedmiotem umowy jest maszyna lub urzadzenie,
przeprowadzi szkolenie w zakresie jego obstugi w swojej siedzibie.
W zakres szkolenia wchodzi: obstuga oprogramowania sterujacego, edycja
projektow, generacja  Sciezki narzedzia, wczytywanie  projektow
zewnetrznych, uruchamianie obrobki i sterowanie procesem, obstuga
mechaniki maszyny, czynnosci serwisowe, smarowanie i konserwacja, zasady
bezpieczenstwa uzytkowania. Podczas szkolenia przekazywane sa rowniez
wiadomosci informacje o sposobie transportu, roztadunku i pierwszego
uruchomienia urzadzenia.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie ustalonym pomiedzy
Sprzedawca a Kupujacym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieprzeprowadzenia
szkolenia, jesli szkolenie nie zostato przeprowadzone z winy podmiotu innego
niz Sprzedawca.

Sprzedawca



Odbior techniczny, wydanie przedmiotu umowy

30.

31.

32.

0Odbior techniczny maszyny lub urzadzenia odbedzie sie w dacie uzgodnionej
przez Sprzedawce i Kupujacego w zaktadzie Sprzedawcy.

Odbidr techniczny zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym
przez Sprzedawce i Kupujacego (badz osoby przez nich upowaznione).
Najpozniej z chwila rozpoczecia odbioru technicznego Kupujacy badz osoba
reprezentujaca Kupujacego powinna przedstawi¢ wyciag z odpowiedniego
rejestru badz ewidencji przedsiebiorcow, lub petnomocnictwo (w formie
satysfakcjonujacej dla Sprzedawcy), z ktérego bedzie wynikato umocowanie
do dziatania w imieniu i na rzecz Kupujacego, w tym do podpisania protokotu
odbioru technicznego danej maszyny lub urzadzenia.

Dostawa

33.

34.

Transport przedmiotu umowy z siedziby Sprzedawcy do siedziby Kupujacego
lub innego miejsca wskazanego przez Kupujacego (miejsca instalacji)
znajdujacego sie na terenie Polski dokonany bedzie zgodnie z trescia oferty
lub umowy zawartej przez Sprzedawce i Kupujacego. Chwila wydania
przedmiotu umowy Kupujacego bedzie chwila zatadunku przedmiotu umowy
na srodek transportu kuriera badz przewoznika w zaktadzie Sprzedawcy.
Dostawa towaru do miejsca poza granicami Polski dokonywana jest na
warunkach Ex Works Incoterms 2010 (EXW).

Dokumentacja, oprogramowanie

35.

36.

37.

38.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest maszyna lub urzadzenie,
Sprzedajacy zobowiazuje dostarczy¢ Kupujacemu instrukcje obstugi wraz z
informacjami niezbednymi (w ocenie Sprzedajacego) do prawidtowej
eksploatacji maszyny lub urzadzenia. Dokumentacja moze zostac
wykorzystana wytacznie w celu prawidtowego uzytkowania urzadzenia,
ktorego dotyczy.

W ramach ceny za maszyne lub urzadzenie, wraz z przeniesieniem wtasnosci
urzadzenia, Sprzedajacy udziela Kupujacemu niewytaczna licencje na
oprogramowanie sterujace ruchem urzadzenia. Licencja obejmuje wytacznie
wykorzystanie oprogramowania do sterowania ruchem urzadzenia bedacego
przedmiotem umowy.

Ingerencja Kupujacego lub innych os6b, w tym jego pracownikow i
wspotpracownikow w oprogramowanie bedace przedmiotem licencji moze
spowodowac utrate gwarancji, o ktorej mowa w punkcie 39.

Szczegdtowe zasady uzytkowania oprogramowania reguluje licencja, ktorej
tres¢ zataczona jest do dokumentacji przedmiotu umowy.

Gwarancja, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

39.

40.

1.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

W przypadku sprzedazy maszyny lub urzadzenia Sprzedawca udziela
Kupujacemu gwarancji jakosci w okresie wskazanym w ofercie lub
dokumencie umowy zawartej przez Sprzedawce i Kupujacego liczonym od
daty jego wydania Kupujacemu przez s$wiadczenie nieodptatnych ustug
serwisowych.

W ramach gwarancji awarie zgtoszone przez Kupujacego zgodnie z punktem

41 usuwane sa W trybie, o ktorym mowa w punkcie 42.

W okresie gwarancji w przypadku awarii czynnosci serwisowe podjete beda w
czasie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty zgtoszenia dokonanego pod numerem
telefonu + 48 (34) 3658885, +48 782 990 222, +48 601 955 323, adresem
mailowym  serwis@kimla.pl lub za pomoca formularza serwisowego
dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy (www.kimla.pl).

Pod pojeciem czynnosci serwisowej rozumie sie porade telefoniczna,
wystanie podzespotu kurierem, sesje zdalnego serwisu przez Internet oraz
przyjazd ekipy serwisowej.

Sprzedawca dotozy nalezytych staran, aby sprawnos$¢ maszyny lub urzadzenia
zostata przywrocona w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych od daty
zgtoszenia.

Gwarancja nie sa objete czesci naturalnie podlegajace zuzyciu podczas
eksploatacji.

Gwarancja nie sa objete, a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
awarie i straty wynikajace z niewtasciwej obstugi (w szczeg6lnosci obstugi
maszyny lub urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi), btedu operatora,
kolizji oraz wykorzystania maszyny lub urzadzenia niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ Sprzedawcy, badz jego pracownikom
oraz wspotpracownikom, dostep do maszyny lub urzadzenia, ktorych dotyczy
czynnos¢ serwisowa oraz zapewni¢ wszelka niezbedna pomoc i informacje
utatwiajace identyfikacje i usunigcie przyczyny usterki.

Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ tacze internetowe doprowadzone do
maszyny lub urzadzenia w celu umozliwienia zdalnej diagnostyki i pomocy dla
operatora. Sprzedawca moze wstrzymaé czynnosci gwarancyjne do czasu
zapewnienia doprowadzenia sprawnego tacza internetowego do maszyny lub
urzadzenia.

Sprzedawca po uptywie okresu gwarancji, o ktorym mowa w punkcie 39
zapewni Kupujacemu odptatne $wiadczenie ustug serwisowych, dostarczanie
podzespotow zamiennych i czesci eksploatacyjnych.

O ile z tresci oferty ani umowy zawartej przez Sprzedawce i Kupujacego nie
wynika inaczej, koszty transportu podzespotow zamiennych i czesci

50.

51.

52.

eksploatacyjnych, podrozy i zakwaterowania
granicami Polski ponoszone sa przez Kupujacego.
Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zawartej z Kupujacym wytacznie za szkode rzeczywista wyrzadzong z winy
umyslnej Sprzedawcy.

W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie wiazace przepisy prawa,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu umowy zawartej z Kupujacym badz w
zwiazku z nig ograniczona jest do faktycznie zaptaconej przez Kupujacego
ceny za przedmiot umowy.

Artykutow 556 - 576 (za wyjatkiem artykutu 558) Kodeksu cywilnego (Dz.U.
2017 r., poz. 459) nie stosuje sie.

serwisowej

ekipy poza

Poufnos$¢, zachowanie praw

53.

54.

Wszelkie informacje pozyskane przez Sprzedawce i Kupujacego (lub osoby
dziatajace w ich imieniu badz na ich rzecz) w ramach procesu negocjacji,
zawarcia oraz wykonania umowy, nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim
bez zgody drugiej strony, chyba, Ze informacje te sa publicznie dostepne, lub
ujawnienie ich nastepowatoby na zadanie organu wtadzy publicznej, sadu
badz w ramach spetnienia obowiazku natozonego na strone dokonujaca
ujawnienia informacji przez bezwzglednie wiazace przepisy prawa.
Sprzedawca pozostaje wtascicielem wszelkich praw (w tym autorskich) w
stosunku do wzoréw, rysunkow, rozwiazan konstrukcyjnych, kosztorysow i
cennikéw, oraz wszelkich innych informacji technicznych, technologicznych i
handlowych dotyczacych Sprzedawcy badz oferowanych przez niego Towarow

i Ustug, wystepujacych w formie materialnej i niematerialnej (réwniez w
formie elektronicznej). Kupujacy bez uprzedniej zgody Sprzedawcy nie
bedzie usuwaé badz zmienia¢ jakichkolwiek informacji oraz oznaczen
zamieszczonych na urzadzeniu.

Zmiany podmiotowe, zmiana siedziby lub innych danych

55.

56.

Przelew praw, przeniesienie obowiazkow, oraz przystapienie do dtugu
(zobowiazania) Kupujacego moze nastapic¢ jedynie za zgoda Sprzedawcy.

W okresie trwania gwarancji Sprzedawca oraz Kupujacy zobowiazani sg do
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia drugiej strony o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby i adresu do doreczen, badz innego rodzaju danych
kontaktowych.

Prawo wtasciwe, postanowienia niewazne

57.
58.

Umowy zawierane przez Sprzedawce poddane sg prawu polskiemu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie w czesci lub
w catosci niewazne lub nieskuteczne, nie narusza to waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien niniejszych OWS. Postanowienia wazne lub
nieskuteczne zastepuje sie takim waznym lub skutecznym postanowieniem,
ktore jest mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu postanowienia
niewaznego lub nieskutecznego, chyba, ze z okolicznosci zawarcia umowy
wynika, ze bez postanowienia niewaznego lub nieskutecznego, ktére dotyczy
istoty umowy, Sprzedawca i Kupujacy by jej nie zawarli.

Rozwiazywanie sporow

59.

Sprzedawca oraz Kupujacy Jesli z tresci oferty ztozonej Kupujacemu nie wynika

inaczej, umowy zawierane przez Sprzedawce, wszelkie spory wynikajace z
zawartych przez Sprzedawce umow, badz dotyczace Towardw lub Ustug beda

rozstrzygane przez sady powszechne.
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